PROCEDURE
POUR L’EDITION
D’UN CERTIFICAT

DE GARANTIE
CUPA PIZARRAS




CURA-PI/ARRAS

e leader mondial de l'ardoise naturelle

L'édition de Certificat en ligne vous permettra de gagner du temps ! Dans votre « espace
client », vous aurez également acces a tout I’historique des demandes de certificat.

Pour vous faciliter cette nouvelle fonctionnalité, nous pouvons vous aider dans la création de votre profil pro sur
WWw.cupapizarras.com. Dans ce cas, vous recevrez vos codes de connexions par mail. Vous pourrez ensuite les
modifier.

Edition d’un certificat de garantie Cupa Pizarras

Aller sur la page www.cupapizarras.com

Connexion a l'espace pro (01) a I'aide de vos identifiants
puis arrivée sur la page Centre de ressources (02)
et sélection de Demander un certificat
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Calcul du recouvrement Echantillons de produit Certificat d’authenticité Vidéos d’installation
CUPA PIZARRAS 3 élaboré une documentation Vous voulez en savoir plus sur le produit ? Demander un certificat dauthenticité du Le processus d'installation de nos produits
T T e s T e e e T e ot e
de lardoise. recevoir un chantillon gratut dinstallation étape par étape.

CALCULATRICE DEMANDE D'ECHANTILLON DEMANDER UN CERTIFICAT VOIR LES VIDEOS

Remplissez 'ensemble des champs demandés, comme s'il sagissait de I'ancien formulaire papier

Commentaire : s’il y a une difficulté pour remplir la case N° de palette, vous pouvez pour l'instant indiquer un chiffre
au hasard.
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A l'avenir, il faudra effectivement conserver les étiquettes des palettes pour renseigner précisément cette information.
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CENTRE DE RESSOURCES DEMANDER UN CERTIFICAT MES CERTIFICATS

Demander un Certificat d’authenticité

Remplissez le formulaire ci-dessous pour obtenir un Certificat d’authenticité du produit au format pdf.

Sivous avez des questions pendant le processus, n’hésitez pas a nous contacter.

FROBUIT _ SHANTIER

Produit Nombre d'ardoises Entreprise de couverture
CUPA4 5400 Entreprise test
Sélection N° dela paletie (code barre) @ Métres Carrés de ['Ocuvre
Excellence 200
Ajouter Palette
Format Nom du propriétaire
2022 Palettes joutées Propriétaire test

0 5) DEMANDER UN CERTIFICAT DAUTHENTICITE

10059082

Effacer

Facture d'achat (pdf, jpg, png- 5 Mo max)

Seleccionararchivo |facture.pdf

Nom du distributeur

Distributeur test

Adresse de louvrage

Tour Alma city, 5 bis rue du Bosphore

Code postal

35200

Ville

Rennes

Joindre le pdf de copie de la facture d’achat au négoce.

Comme pour les demandes antérieures, il doit s’agir d’une facture non-modifiée, sans prix effacé.

C’est une obligation qui nous est faite par les compagnies d’assurances, en Espagne. Sans quoi, elles ne peuvent pas
couvrir les garanties.

Nous tenons a étre rassurants : cette information reste confidentielle et il nen est fait aucune exploitation. En effet,
CUPA PIZARRAS est soumis au méme respect des normes RGPD et CNIL que toutes les autres entreprises européennes.

Valider la demande en cliquant sur Demander un certificat d’authenticité (05).

Dans les minutes qui suivent, vous recevrez un mail vous indiquant que la demande est bien recue par nos services.
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Des sa validation par notre Responsable qualité, vous recevrez un second mail de confirmation, avec le Certificat
complet, en pdf.

Si vous le souhaitez, vous pouvez vous reconnecter apres réception de ce second mail a votre espace pro, et
demander :

¢ De recevoir la Garantie papier a votre bureau
¢ De faire envoyer la Garantie directement chez votre client
e Choisir ces deux options.
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CENTRE DE RESSOURCES DEMANDER UN CERTIFICAT MES CERTIFICATS.

Mes Certificats d’authenticité

Liste des Certificats d’authenticité de produit générées.

172790 - 14 janvier, 2020
AMedua

Voir le PDF dans une nouvelle fenétre

CUPAPZARRAS !

Gertificat ' Authenticits

TELECHARGER £

ENVOI PAR COURRIER POSTAL 4
(AVOTRE ENTREPRISE)

ENVOI PAR COURRIER POSTAL 4
(AU MATTRE D’OUVRAGE)

L'équipe du bureau de Tournai se tient a votre disposition pour toute information ou toute aide sur cette nouveauté. Vous pouvez
Jjoindre directement Cony au +32 (0) 69 84 42 32.



